AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE STOCK
CON DISTRIBUIDORES INDEPENDIENTES

Estudio: Servicios de Retail — Empresa de telefonia mavil

Una empresa de telefonia movil queria corroborar los niveles de existencias,
el cumplimiento y el estado de las mismas en poder de distribuidores
independientes y centros de asistencia al cliente
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE STOCK
CON DISTRIBUIDORES INDEPENDIENTES

Estudio: Servicios de Retail — Empresa de telefonia mavil

Una importante marca de telecomunicaciones que opera en Espafia y en muchos La compaﬁl'a de telefonia

paises de América Latina, requeria el apoyo de RGIS. Es el mayor operador de telefonia L. .

movil de Espafia con 22 millones de clientes. movil encontro que al
- asociarse con RGIS, los

=] REQUERIMIENTO informes de auditorfa

La empresa de telefonia movil queria corroborar los niveles de stock, el cumplimiento de las existencias

y el estado de las existencias en poder de distribuidores independientes y centros de actuales mantenidas
asistencia al cliente. Una gran cantidad de los equipos se vendieron en consigna, por L
lo que la empresa de telefonia movil queria tener el control de las ventas. Esto permitiria con distribuidores

un periodo de recuperacion mas rapido, ademds de informacion sobre el estado del

. . AR FTRS independientes y centros
equipo que se vende. La compafiia de telefonia movil requeria lo siguiente:

. Verificar que el cédigo IMEI en la caja y el dispositivo sean correctos y coincidan de asistencia al cliente
. Contar tarjetas SIM y accesorios ahora son visibles
- Informes precisos de envios contra stock y precisos

« Informe sobre el estado del equipo
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La companiia de telefonia movil se asocié con RGIS para realizar el proyecto de
cumplimiento y condicion de existencias. RGIS proporcioné lo siguiente:

- Auditorias trimestrales programadas

« Se asignaron equipos de hasta 10 auditores de RGIS experimentados, dependiendo
del tamafio de tienda o centro de asistencia al cliente

. Conteo de unidades en stock
« Revision de los cédigos IMEI en cajas sin sellar contra dispositivos
- Verificacidn del estado de los articulos en stock

« Articulos de stock comparados con el envio en consigna

L:; RESULTADOS

La companiia de telefonia movil descubrié que al subcontratar el proyecto de
cumplimiento y condicion de existencias con RGIS obtuvo lo siguiente:

- Informes visibles y precisos de las existencias actuales que se mantienen con
distribuidores independientes y centros de asistencia al cliente

- La empresa de telefonia mévil ahora tiene mds control sobre el stock que se envia
a distribuidores y centros de atencién al cliente

Debido a los resultados de la auditoria, la empresa de telefonia mévil pudo mejorar
los procesos y dejé de proporcionar stock en consigna.
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CONTACTE A RGIS PARA OBTENER LA SOLUCION A SU MEDIDA
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