AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE UN
METODO DE PAGO EN LINEA ESPECIFICO
ENTRE MINORISTAS

Estudio: Servicios de Retail — Sistema de pago en linea

Una empresa global que ofrece métodos de pago para tiendas requiere
una auditoria de cumplimiento para confirmar que el método de pago
del cliente se esté utilizando y publicitando correctamente
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE UN METODO DE

PAGO EN LINEA ESPECIFICO ENTRE MINORISTAS

Estudio: Servicios de Retail — Sistema de pago en linea

Una empresa global que desarrollé una aplicacion mévil y un sistema de pago en linea El cliente recibid los

queria verificar que su servicio de plataforma de billetera digital estuviera disponible

con los minoristas y que se anunciara correctamente en las tiendas. resultados completos de
- la encuesta de auditoria

5] REQUERIMIENTO de cumplimiento, que

Como parte de su campafia para promover su plataforma de billetera digital, el cliente se pOdlan filtrar a

contrato a Field Solutions Inc. y RGIS para completar lo siguiente: través de diferentes

« Anunciar y mostrar el nuevo método de pago variables por lo que los

resultados también se

« Asistir a mas de 13,500 tiendas minoristas en varios mercados internacionales
« Asegurar que los minoristas comprendan el nuevo método de pago
« Verificar que el nuevo método de pago funcionara en la tienda podl’an analizar de forma

- Documentar que la publicidad se colocara correctamente y que el método de pago aislada para dirigirse a
de billetera digital estuviera disponible i X .
minoristas espeC|f|cos

@ SOLUCION segun fuera necesario

Field Solutions y RGIS colaboraron para desarrollar equipos de campo para completar
auditorias de cumplimiento en las tiendas. El proceso incluyé:

. Capacitacion para todos los auditores para visitar las tiendas minoristas y
comunicarse con los gerentes de las tiendas

- Planificacion de visitas coordinadas a las tiendas durante tres meses en ciudades de
Australia, Alemania, Singapur y el Reino Unido.

» Ejecutar las auditorias, incluida la grabacién de fotografias, encuestas y datos
relacionados mediante una aplicacion web
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L:Q RESULTADOS

El cliente recibid los resultados de la auditoria:

» Formato de datos electronicos que incluian imagenes, coordenadas GPS, detalles del
sitio e informacion de encuestas

» Los datos podrian filtrarse a través de una serie de variables, incluido el pais y la
aceptacion de la billetera digital

- RGIS ahora proporciona encuestas recurrentes para la empresa global
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CONTACTE A RGIS PARA OBTENER LA SOLUCION A SU MEDIDA
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